
 

訪問看護職員等へのハラスメントに関する緊急アンケート 集計結果 

・調査対象：大阪府内の訪問看護ステーション従事者 

・調査依頼：ブロック長へ周知協力依頼・協会HPでの掲載お知らせ 

・実施期間：2025 年 4月 14日（月）～4月 27日（日） 

・回 答 数：702件（会員 626件 非会員76件） 

 

１）貴事業所では、過去、利用者やご家族からの暴力・ハラスメント被害を受けた経験はありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

「経験あり」と答えた方にお聞きします。どのようなハラスメントがありましたか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２）ハラスメント被害への対策において必要と考えるものを教えてください。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

３）訪問看護提供中にカスタマーハラスメント等を受けた際に、貴自治体（指定権者）には報告窓口は

ありますか。 

 

 

 

 

「ない」と答えた方にお聞きします。報告窓口は必要と考えますか。 

 

 

 

 

 

４）貴事業所は当協会に入会されていますか。 

 

 

 

 

 

５）回答された方の職種を教えてください。 


